empower what matters

October 1, 2021

Customer Name
Customer Address
City, State Zip

RE: Environmental Disclosure Statement

Mr. /Ms. Customer Name,

The Public Utilities Commission of Ohio Environmental Disclosure Rules require competitive Retail
Electric Service Providers, such as Spark Energy, LLC (“Spark”) to supply their customers with specified
environmental information on a quarterly basis. These labels provide information on the types of fuels
that are used to generate electricity, air emissions resulting from generating electricity, and a
comparison of those emissions to a statewide average. Please note that the information provided on
the disclosure is not specifically for Verde. No action is required on your part as this is for informational
purposes only.

Thank you for being a valued Verde customer. We appreciate the opportunity to service your electric
needs.

Best regards,
Spark Energy, LLC
Sr / a. Nombre del cliente,

Las Reglas de Divulgacion Ambiental de la Comisién de Servicios Publicos de Ohio requieren que los
Proveedores de Servicios Eléctricos Minoristas competitivos, como Spark Energy, LLC (“Spark”),
suministren a sus clientes informacidon ambiental especifica trimestralmente. Estas etiquetas brindan
informacién sobre los tipos de combustibles que se utilizan para generar electricidad, las emisiones al
aire resultantes de la generacion de electricidad y una comparacién de esas emisiones con un promedio
estatal. Tenga en cuenta que la informacidn proporcionada en la divulgacidn no es especificamente para
Verde. No se requiere ninguna accidn de su parte, ya que esto es solo con fines informativos.

Gracias por ser un valioso cliente importante. Agradecemos la oportunidad de atender sus necesidades
eléctricas.

Atentamente,

Spark Energy, LLC



