
 

 
Customer's Agreement to Release Confidential Information 

 

Pursuant to Public Utilities Code Section 985(a), and 

Decision 17-- of the California Public Utilities Commission, all 

identifying and customer-specific information (except for the 

customer's identifying and gas usage information which may be 

exchanged between the CTA, Spark Energy Gas, LLC, and the 

gas utility for billing purposes) shall remain confidential unless the 

customer agrees in this document to allow Spark Energy Gas, 

LLC to release this information to others.”; as follows:  

By signing (including by voice or electronic affirmation or 

adoption) or otherwise accepting this Agreement, you authorize 

Spark Energy Gas, LLC and its business affiliates to release your 

utility account and all contact information provided in your 

enrollment to third parties who need to use or be aware of such 

information in connection with electric generation service under 

the Agreement, as well as to Spark Energy’s affiliates and 

business partners for marketing purposes including any 

potentially applicable Rewards Programs or offers for which you 

may qualify. You further authorize Spark Energy, its affiliates, and 

its third party vendors, including marketing vendors, to 

communicate with you at the contact information included in your 

enrollment or contact information received at any time during the 

relationship of the parties, for future communications and offers, 

including but not limited to communications through telephone 

call, voicemail, text message, pre-recorded message and 

electronic mail. Further, by signing (including by voice or 

electronic affirmation or adoption) or otherwise accepting this 

Agreement and providing your phone number, you authorize 



 

Spark Energy Gas, LLC to cause the transmission of text 

messages to the phone number you provide using an autodialer. 

Consent is not a condition of purchase. Message and data rates 

may apply. Text STOP to withdraw consent. Text HELP for 

help. These authorizations shall remain in effect as long as your 

Notice of Price, Terms and Conditions of Service with Spark 

Energy Gas, LLCs (including any renewal) is in effect and for two 

years thereafter. You may rescind these authorizations at any 

time by either calling Spark Energy Gas, LLC at 1-877-547-7275 

or providing any form of written notice to Spark Energy Gas, LLC. 

Spark Energy Gas, LLC’s address is 12140 Wickchester, Suite 

100, Houston, TX 77079. Spark Energy Gas LLC’s email 

information and other contact information is available on our 

website www.sparkenergy.com.  

 

 

Agreed by Customer: ______________ (Signature) 
Print Name: _______________ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sparkenergy.com/


 

 

 

 

Acuerdo del cliente para compartir información 

confidencial 

En conformidad con la Sección 985 (a) del Código de 

Servicios Públicos y la Decisión 17-- de la Comisión de Servicios 

Públicos de California, toda la información de identificación y 

específica del cliente (excepto la información de identificación del 

cliente y el uso de gas que se puede intercambiar entre el CTA, 

Spark Energy Gas, LLC y la empresa de servicios de gas para 

fines de facturación) permanecerán confidenciales a menos de 

que el cliente acepte en este documento permitiendo que Spark 

Energy Gas, LLC divulgue esta información a terceros como es 

indicado en lo que sigue: 

Al firmar (incluso mediante afirmación o adopción por voz o 

electrónica) o aceptar de otro modo este Acuerdo, usted autoriza 

a Spark Energy Gas, LLC y sus filiales comerciales a compartir 

su cuenta de servicios públicos y toda la información de contacto 

proporcionada en su inscripción a terceros que necesiten usar la 

o estar al tanto de dicha información relacionada con el servicio 

de generación eléctrica en virtud del Acuerdo, así como a los 

afiliados y socios comerciales de Spark Energy para fines de 

marketing, incluyendo los Programas de Recompensas o las 

ofertas para las que pueda calificar. Además, autoriza a Spark 

Energy, sus afiliados y sus proveedores externos, incluyendo a 

los proveedores de mercadeo, a comunicarse con usted a de la 

información de contacto incluida en su inscripción o a la 

información de contacto recibida en cualquier momento durante 

la relación de las partes, para futuras comunicaciones y ofertas. 



 

Incluyendo, entre otros, comunicaciones a través de llamadas 

telefónicas, correo de voz, mensajes de texto, mensajes 

pregrabados y correo electrónico. : Además, al firmar (incluso 

mediante afirmación o adopción por voz o electrónica) o al 

aceptar este Acuerdo y proporcionar su número de teléfono, 

autoriza a Spark Energy Gas, LLC a que transmita mensajes de 

texto a el número de teléfono que proporciona utilizando un 

marcador automático. El consentimiento no es una condición de 

compra. Se pueden aplicar tarifas por mensajes y datos. Puede 

mandar un mensaje de texto con la palabra STOP para retirar el 

consentimiento. Puede mandar un mensaje de texto con la 

palabra HELP para recibir ayuda. Estas autorizaciones 

permanecerán en vigencia mientras su Aviso de Precio, Términos 

y Condiciones de Servicio con Spark Energy Gas, LLC 

(incluyendo cualquier renovación) esté vigente y durante dos 

años a partir de entonces. Puede rescindir estas autorizaciones 

en cualquier momento llamando a Spark Energy Gas, LLC al 1-

877-547-7275 o enviando cualquier forma de notificación por 

escrito a Spark Energy Gas, LLC. La dirección de Spark Energy 

Gas, LLC es 12140 Wickchester, Suite 100, Houston, TX 77079. 

La información de correo electrónico de Spark Energy Gas LLC y 

otra información de contacto está disponible en nuestro sitio web 

www.sparkenergy.com.  

 

De acuerdo con el cliente: ____________ (Firma) 
Imprimir Nombre: ________________ 
«ContractDate» 

 
 


